STORYTELLING
PERSUASIVO

NCBA
CLUSA



NCBA

"'Somos, como especie, adictos a la historia.

Incluso cuando el cuerpo se duerme, la

mente permanece despierta toda la noche,
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contandose historias. =

Jonathan Gottschall, Autor, The storytelling animal
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“Travel like a human”

“Forget Hotels"
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“Belong anywhere”

“Travel like a human”

“Forget Hotels"
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This storytelling theme has
also been weaved into the
company's mission

“Belong anywhere”

“Travel like a human”

“Forget Hotels"
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EL CEREBRO
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ACOPLAMIENTO NEURAL

Se activan zonas en el cerebro

que permiten transformar la e
historias en ideas y experiencias 1

propias
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ACOPLAMIENTO NEURAL

Se activan zonas en el cerebro

que permiten transformar la e
historias en ideas y experiencias 1

propias
S
REFLEJO e

Ambos la mente del oyente vy
hablante  activan de forma
parecida.
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DOPAMINA

El cerebro la libera en el sistema

ACOPLAMIENTO NEURAL

Se activan zonas en el cerebro cuando experimenta un evento
que permiten transformar la A emocional, haciendo que sea mas
historias en ideas y experiencias facil de recordar la historia.

propias

REFLEJO A\ S
Ambos la mente del oyente vy

hablante activan de forma
parecida.
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DOPAMINA

El cerebro la libera en el sistema

ACOPLAMIENTO NEURAL

Se activan zonas en el cerebro cuando experimenta un evento
que permiten transformar la A emocional, haciendo que sea mas
historias en ideas y experiencias facil de recordar la historia

propias

REFLEJO \\\\\i\ ACTIVIDAD DE LA CORTEZA

Ambos la mente del oyente vy Cuando procesamos hechos. activa
hablante activan de forma areas especificos del cerebro. Una
parecida. buena historia puede activar partes
adicionales como los sensores.
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"La gente no cree lo que les dices

Raramente creen lo que les muestras

A menudo creen lo que les dicen sus amigos.

Siempre creen lo que se dicen asi mismos
Qué hacen los lideres?

Dan historias a las personas

que ellos pueden contar a si mismo’

’)ft {‘?.u“i
v »

i

] N’f'
b X
L]

Bestselling author of Purple Cow and The Dip

SETH GODIN
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STORYTELLING
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Hazlo de forma clara, convincente,
interesante, util, apasionada, divertida,
inteligente, articulada, hermosa, logica,

reconocible y magnetica.
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PERSUADIR
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Aristételes, filosofo griego

(384-322 a. C)
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Ethos / Credibilidad

cConfia en mi?

Resaltando experiencia, testimoniales, marca

NCBA
CLUSA



]
<]
]
B
5
3
]
3
)
<
a
o
-
@
o
=
<]
o
o
o
]
<

NCBA
CLUSA



Pathos / Emocion ..

Me gusta Me encanta Me divierse Me alegra Me asembra Me entrisieee  Me enfaea

cComo se siente?

Contando historia, generando sonrisas, emocion
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Almacenamos memorias de manera

‘-QUE DEBEMOS$ diferente en funcion de como
fueron experimentadas

RECORDAR? . !
Reducimos eventos y listas

asus elementos claves

Descartamos especificidades
para formar generalidades

Editamos y reforzamos algunos
recuerdos después del hechos

Favorecemos opciones que parezcan simples
0 que tengan informacion mas completa,
sobre opciones méas complejas y ambiguas

Para evitar errores, estamos motivados para
preservar nuestra autonomia y estatus en un
grupo, para asi evitar decisiones irreversibles

Para lograr que algo se haga, estamos :
motivados para completar cosas en las el
que ya hemos invertido tiempo y energia

Con el fin de mantenernos centrados, tendemos
afavorecer la inmediatez, lo relatable (realizable)
frente a nosotros, sobre lo diferido y distante

Para poder actuar, necesitamos tener confianza
en nuestra capacidad para impactar y sentir que
lo que hacemos es importante

SE NECESITA
ACTUAR RAPIDO

Proyectamos nuestra mentalidad actual y nuestras
suposiciones sobre el pasado y el futuro

’ ) DEMASIADA
cosas que ya estén prep |NFORMAC|6N

en la memoria o repetidas con frecuencia

Las cosas extrafias/divertidas/visualmente
- i bresalen mas

Tica:
que las cosas no-extrafias/insignificantes

Observamos cuando
algo ha cambiado

Nos atraen los detalles que confirman
nuestras propias creencias existentes

Notamos fallas en otros més facilmente
que defectos en nosotros mismos

Encontramos historias y patrones
incluso con datos escasos

Rellenamos caracteristicas de estereotipos,
generalidades e historias anteriores siempre
que haya nuevos casos especificos o vacios
en lainformacion

Imaginamos cosas y personas con las que estamos familiarizados
0 que nos gustan como mejores que las cosas y las personas con
las que no estamos familiarizados o que no nos gustan

Simplificamos las probabilidades y los
niimeros para hacerlos mas faciles de pensar

Pensamos que sabemos
lo que piensan los demés




iNo te
quedes
atras!
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Logos / Razon

clriene sentido? B —
NS

Estatistica, hechos, argumentos logicos
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é¢ Gracias al
cODIGO QR
cobro facil y

iAL INSTANTE! »

==
mas

Aceptamos TODAS las tarjetas

“Como freelancer,

puedo llevar mi
Poket portable
a todas partes”

Vicente Vargas

I vende V’S A
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CONTANDO TV
HISTORIA
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‘ INVERSIONES.IO INICIO VENTAJAS PRODUCTOS BLOG CONTACTANOS
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‘ INVERSIONES.IO INICIO VENTAJAS PRODUCTOS BLOG CONTACTANOS
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- Financiando empresas contigo
- Empresas necesitan efectivo
- Elbanco cuesta
- Y solo el banco gana
- Invierte en empresas establecidas

- Compartimos la ganancia
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SPEECH DE VENTA
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‘Locura es hacer siempre lo mismo y esperar

resultados diferentes’

Albert Einstein, cientifico
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PRACTICA LAVENTA

~

- Como presentas el producto

- Probar diferente historias
- Trackear que funciona e @
E h ) dapt f //
- Escuchay adapta %,
Y P i ///
NCBA

CLUSA



VIAJE DEL
CONSUMIDOR
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CUSTOMER JOURNEY MAP

Ejemplo: RESTAURANTE

entrada atencion  elegir verla comer pagar
allocal camareros mesa & cam postre cuenta

experiencias
positivas

experiencias
negativas




Storytelling en resumen

- Info relevante con un nerativo

- Lo que te motiva

- Porque haces lo que haces
- Sobre tu cliente

- Emocional

- Inicio, crisis, resolucion

_ Te lient tu mar
Interaccion entre tu cliente y tu marca NCBR

CLUSA



NCBA

"Las buenas historias nos sorprenden. Nos hacen pensar y sentir. Se

quedan en nuestras mentes y nos ayudan a recordar ideas y
conceptos de una manera que un PowerPoint repleto de graficos

nunca puede.”

Joe Lazauskas y Shane Snow, Autor, The Storytelling Edge




